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1. ZWECK  

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise bei 
Schlüsselmerkmalen (Keys), wenn diese in den 
zugehörigen Zeichnungen von Nord-Micro-Produkten 
gekennzeichnet sind. 
 
 
 

2. GELTUNGSBEREICH 

Dieses Dokument ist für alle Lieferanten und 
Dienstleister von Nord-Micro (NM) anwendbar. 

 

3. ABKÜRZUNGEN 

Cpk-Wert Prozessfähigkeitskennwert 

CKPC - Kunden-Schlüsselmerkmal 

CTI   Critical Item 

FSC - Frozen Safety Characteristics 

FSP - Flugsicherheitskritisches Teil 

KPC1 - Schlüsselmerkmal 1 

KPC2 - Schlüsselmerkmal 2 

MSA  Messsystemanalyse 

SPC - Statistische Prozessüberwachung 

TKPC - Temporäre Schlüsselmerkmale                

 

 

4. ANZUWENDENDE DOKUMENTE 

Es ist vom Lieferanten immer die aktuelle Revision 
dieses NM-Dokumentes und der nachfolgenden NM-
Dokumente anzuwenden. Die jeweils neueste Revision 
wird auf der Supplier Web Page von Nord-Micro zum 
Download bereitgestellt. Kopien von Normen sind vom 
Lieferanten selbständig (z.B. bei Beuth-Verlag) zu 
beschaffen. 

1. PURPOSE  

This document describes how to proceed with Keys 
Characteristics, if marked on drawings of Nord-Micro 
products. 
 
 
 
 

2. SCOPE 

This document is applicable to all suppliers and service 
providers from Nord-Micro (NM).  
  

3. ABBREVIATIONS 

Cpk - Process capablility index 

CKPC - Customer Key Performance  
  Characteristics 

CTI  Critical Item 

FSC - Frozen Safety Characteristics 

FSP - Flight Safety Part 

KPC1 - Key Performance  
  Characteristics1 

KPC2 - Key Performance  
  Characteristics2 

MSA  Measurement System Analysis 

SPC - Statistical Process Control 

TKPC - Temporary Key Performance  
  Characteristics   
       

4. APPLICABLE DOCUMENTS 

The supplier shall comply with the latest revision of this 
document and the following NM-documents. The latest 
revision is downloadable on the supplier web page from 
Nord-Micro. It is the responsibility of the supplier to 
obtain (e.g. from Beuth Verlag) copies of standards. 
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AS/EN 9103 Management der Veränderungen der 
  Haupteigenschaften 

TA-98402 Annahme-Stichprobenprüfung 

 

5. ÜBERSICHT DER MERKMALE 

Die Tabelle 1 „Übersicht der Zeichnungsmerkmale“ 
zeigt die Schlüsselmerkmal-Kennzeichnungen und die 
jeweilige Forderung zu Prüfumfang, SPC-Auswertung 
und Aufzeichnung des Prüfergebnisses. 
Wird in der Tabelle 1 eine SPC-Auswertung gefordert, 
ist eine Prozess-Zertifizierung gemäß §6 
durchzuführen.  
Eine mögliche Stichprobenprüfung ist gemäß §7 
durchzuführen. 
 
 
 
 
 

6. PROZESSZERTIFIZIERUNG VON 
SCHLÜSSELMERKMALEN 

6.1 Allgemein 

Mit der Prozesszertifizierung des Herstellprozesses für 
ausgewählte Merkmale und Prozesse soll deren 
Streuung (Varianz) reduziert und überwacht werden.  

Ziel ist dabei eine fehlerfreie Fertigung (Null-Fehler-
Produktion) durch rechtzeitiges Erkennen von 
Veränderungen und Nachregeln der beeinflussenden 
Parameter (SPC).  

Zur Sicherstellung des Merkmales und Prozesses 
innerhalb der zulässigen Toleranz muss ein  

Cpk-Wert von ≥ 1,67 

für die Prozessfähigkeit eingehalten werden.  

 

 

6.2 Prozess-Zertifizierung 

Das Verfahren der Prozess-Zertifizierung soll nach der 
Norm AS 9103 „Management der Veränderungen der 
Haupteigenschaften“ durchgeführt werden. Eine 
Abweichung hierzu (Verfahren nach gleichwertiger, 
anerkannter Norm) ist mit Nord-Micro abzustimmen 
und genehmigen zu lassen. 

AS/EN 9103 Variation Management of Key  
  Characteristics 

TA-98402 Acceptance Sampling 

 

5. CHARACTERISTICS OVERVIEW 

The table 1 “summary of drawing characteristics 
shows key markings and its requirement regarding to 
Inspection scope, SPC evaluation and recording of 
inspection results. 
If SPC evaluation is required in table 1, a process 
certification according to §6 has to be performed. 
If acceptance sampling is allowed, it shall be 
performed according to §7. 
 
 
 
 
 
 

6. PROCESS CERTIFICATION OF 
KEYS 

6.1 General 

With the process certification of the manufacturing 
process the variance of defined characteristics and 
processes shall be reduced and controlled. 

It is intended to reach a manufacturing process without 
discrepancies by recognizing changes in time and 
readjusting the control parameters (SPC). 

To realize characteristic and process in tolerance a 

Cpk ≥ 1,67 

for the process capability has to be maintained.  

 

6.2 Process Certification 

The Process Certification should be performed 
according to the standard AS 9103 “Variation 
Management of Key Characteristics. A deviation from 
this standard (process according to an equivalent, 
approved standard) has to be agreed with and 
approved by Nord-Micro. 
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Nord-Micro behält sich das Recht vor, gegebenenfalls 
das Verfahren der Prozess-Zertifizierung beim 
Lieferanten zu auditieren. 
 
 

6.3 Dokumentation 

Für die jeweiligen Keys sind Protokolle mit 
Einzelwerten zum Nachweis der Prozessfähigkeit durch 
den Lieferanten (Hersteller oder Distributor)  zu 
dokumentieren. Nach Anforderung durch Nord Micro 
sind Prüfprotokolle vorzulegen. 

Zusätzlich ist der Nachweis der Prozessfähigkeit (mit 
Angabe der NM-Bestellnummer sowie Part Nummer) 
zu jeder Lieferung als cpk-Wert zu übersenden 

an die Email-Adresse cpk@collins.com.  

7. STICHPROBENPRÜFUNG 

Wird eine Stichprobenprüfung zur Annahme von 
Prüflosen angewendet, so sind diese nach TA-98402 
durchzuführen. Alternativ kann diese nach anerkannten 
Normen/Standards (z.B. ISO 2859 oder ISO 3951) 
durchgeführt werden, wenn dies durch NM genehmigt 
ist. NM behält sich das Recht vor, gegebenenfalls den 
Prüfplan zu genehmigen. 

Bei der Auswahl des Stichprobenplans ist in jedem Fall 
das Annahmekriterium „c=0“ anzuwenden. Die 
Prüfschärfe bzw. der AQL der jeweiligen 
Spezifikationsmerkmale werden in der TA-98402 
angegeben. Wenn nicht abweichend gefordert, gilt für 
Hauptmerkmale AQL 0,65 und für Nebenmerkmale 
AQL 2,5. 

Bedingung (c=0): wenn ein Teil aus dem Prüflos 
fehlerhaft ist, so gilt ein Los als nicht akzeptiert. Dann 
ist eine 100%-Prüfung (Absolutmaße als auch 
Prüfvorrichtungen sind akzeptabel) des Loses 
erforderlich.  

Detaillierte Prüfvorgaben in der Zeichnung oder 
Spezifikation haben Vorrang gegenüber den 
Stichprobenplänen.  

Bei wiederholtem Auftreten von Qualitätsmängeln kann 
NM eine 100%-Prüfung dieser Merkmale fordern. 

 

NM reserves the right to audit the Process Certification 
process at the supplier, if indicated. 
 
 
 

6.3 Documentation 

Records to demonstrate process capability for the 
particular Keys shall be documented by supplier 
(manufacturer or distributor). The protocols with single 
measures shall be provided if requested by Nord Micro. 

Additionally the evidence of the process capability shall 
be provided for every product delivery with cpk-value 
(with reference to NM-purchase order and part number)
  

to the Email-address cpk@collins.com. 

 

7. ACCEPTANCE SAMPLING 

If acceptance sampling is used, it has to be performed 
according to TA-98402. Alternatively recognized 
standards (e.g. ISO 2859 or ISO 3951) are allowed by 
NM approval. NM reserves the right to approve the 
sampling plan. 

In any case the chosen sampling plan has to fulfil the 
condition acceptance criteria “c=0”. The inspection 
level or the AQL for the specification characteristics are 
defined in the TA-98402. Unless otherwise specified, 
major characteristics require AQL 0,65 and minor 
characteristics require AQL 2,5. 

Condition (c=0): any discrepancy in the inspection lot is 
not acceptable and requires a 100%-inspection (by 
measurement or by using checking fixture) of the lot.  

Detailed inspection requirements on engineering 
drawing or specification take precedence over sampling 
plans, when they define a higher test quantity.  

On recurrence of quality defects Nord-Micro can 
require a 100%-inspection of this characteristic. 
 

 

 

mailto:cpk@collins.com
mailto:cpk@collins.com
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8. CRITICAL ITEM (CTI) 

8.1 Definiton 

Das Produkt könnte den Abnahmetest trotz 
Abweichung bestehen 

UND 

Das abweichende Merkmal könnte durch die 
Abweichung zu einer signifikanten Reduzierung der 
Geräte- oder System-Performance führen, bzw. 
dadurch die Austauschbarkeit nicht mehr sichergestellt 
sein. 

8.2 Symbol 

 

8.3 Prüfaufwand 

Vor Prüfbeginn ist eine Messystemanalyse 
durchzuführen. Die MSA ist auf Machbarkeit zu prüfen 
und bei positivem Entscheid umsetzen.  

MSA ist in Anlehnung an die AS13003 durchzuführen 
oder ist im Vorfeld mit Nord-Micro abzustimmen. 
Beispiel siehe Tabelle 2 

Die CTIs sind zu 100% prüfen bis eine ausreichende 
Prozess-Zuverlässigkeit erreicht wurde. Danach kann 
gemäß § 7 verfahren werden. 

 

8. CRITICAL ITEM (CTI) 

8.1 Definiton 

The product could pass acceptance testing despite 
deviation.  

AND 

The deviating characteristic could result by the 
deviation in a significant reduction of the product or 
system performance resp. thereby the 
interchangeability is no more assured. 

 

8.2 Symbol 

 

8.3 Test Requirements 

Before testing, a Measurement System Analysis has to 
be performed. The MSA must be checked for its 
feasibility If feasible, the implementation can follow. 

MSA in accordance to AS13003 or to be mutually 
agreed with Nord-Micro upfront. 
Example see table 2 

CTIs to be tested to a level of 100% until adequate 
process reliability has been achieved. Thereafter, it’s 
allowed to proceed in accordance to § 7. 
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TABELLE 1:  Übersicht der Zeichnungsmerkmale 
TABLE 1:  Summary of the drawing characteristics 
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TABELLE 2:  Beispiel MSA Auswertung 

TABLE 2:  Example MSA evaluation 

 

 




